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DIAGNOSTICO POR IMAGEM
E MEDICINA NUCLEAR




CARTA DA DIRECAO

Caro colaborador, parceiro e cliente.

Apresentamos aqui o Codigo de Etica - Programa
de Integridade e Conformidade - do IMEB.

Ele deve traduzir os valores e principios
organizacionais da empresa.

Nos seus varios itens, o Codigo de Etica detalha

sua constituicdo,abrangéncia, possiveis conflitos

de interesses, postura nos varios relacionamentos
com clientes internos e externos, confidencialidade,
canais de denuncia, entre outros.

O documento é uma orientacao de como todos
devemos proceder, pois nossa conduta

reflete diretamente o conceito que a
populacdo tem do IMEB.

A base deste Codigo é o respeito,
o sentido de confianca e verdade,
a legalidade, que manterdo a
harmonia nos nossos
relacionamentos.

Acolhamos este instrumento
com responsabilidade e
COMO um guia para o
nosso dia a dia.

Direcdo do IMEB




ilMEB

DIAGNOSTICO POR IMAGEM
E MEDICINA NUCLEAR

PROGRAMA DE INTEGRIDADE
E CONFORMIDADE
CODIGO DE ETICA

ESCOPO

Com o compromisso e responsabilidade corporativa,

o IMEB tem como principal escopo a construcdo de confianca
com todos os colaboradores e parceiros, clientes, entes
governamentais e a comunidade. Este comprom|sso é expresso
primeiramente pelo nosso Cédigo de Etica, que é pensado,
estruturado e reiteradamente revisado em torno das normas
que refletem a nossa cultura, missao e nossos valores,

com o objetivo de perpetrar uma cultura de integridade,
sustentabilidade, honestidade, transparéncia e politica

de boas condutas.



MISSAO

Promover a saude e conhecimento com inovacdo, qualidade
e sustentabilidade, por diagndstico de imagem e terapia
complementar.

VISAO

Ser referéncia na promog¢ao em saude, com sustentabilidade,
humanizacgao e responsabilidades.

VALORES

* Compromisso e confiabilidade: Atender as necessidades
dos clientes para gerar confianca nas rela¢es e no
resultado final.

* Empatia: Acolher o cliente e promover o seu bem-estar
é a nossa satisfacdo.

* Assertividade: Ser preciso e eficaz em nossas acdes.

* Seguranca e humanizacao: Garantir a seguranca e
humanizag¢ao nas relac¢des.

* Qualidade: Melhorar continuamente nossos processos
é sindbnimo de qualidade.

* Inovacao: Praticar a inovacdo como forma de obter
efetividade nos resultados.

* Sustentabilidade: Promover salude com beneficios
para a sociedade.
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COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

O presente programa é pensado e estruturado pelo Conselho
de Diretores em conjunto com o Comité de Conformidade,

0s quais estdo inteiramente comprometidos com a efetiva
implementacdo e eficacia das normas de conduta aqui
idealizadas.

COMITE DE CONFORMIDADE

O Comité de Conformidade é liderado pelo Administrador
de Conformidade, Dr. Renato Barra, o qual possui inteira
autonomia na conducdo da implementacao e fiscalizagao
do programa, o qual exercera tal cargo por periodo nao
inferior a dois anos, podendo ser retirado do cargo
somente por fundado motivo.

O Comité de Conformidade é formado por Dr. Alaor Barra,
Dra. Noémia Barra e gerentes, os quais possuem subordinagao
exclusiva ao Administrador de Conformidade, para fins de
garantir efetividade e neutralidade na conduc¢ao do programa.

CODIGO DE ETICA E CONDUTA

Este Cédigo de Etica contempla as principais orientacdes

éticas e morais que devem conduzir as relacdes internas,
negociais e governamentais da empresa. Ele é aplicavel a todos
os colaboradores, de qualquer nivel hierarquico, incluindo
corpo clinico, menores aprendizes, estagiarios, trainees,
diretores estatutarios, membros de conselho, residentes,

corpo docente, corpo discente, pacientes, acompanhantes,
visitantes e quaisquer terceiros envolvidos com o IMEB, inclusive
fornecedores.

COMPROMETIMENTO E SERIEDADE

Dentre os valores da empresa, a busca pela exceléncia com ética
e transparéncia, € pilar de sustenta¢do da histéria e do



crescimento do IMEB, razdo pela qual a alta diretoria e os
colaboradores se comprometem com o presente c6digo e
pelo cumprimento as leis, prezando pela sua aplicabilidade e
eficiéncia.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL, SAUDE E SEGURANCA

Dentre as prioridades do IMEB, a protecdo do meio ambiente
equilibrado é alicercada com a observancia das normas
ambientais e em programas de combate a poluicao e fomento

a sustentabilidade, tais como: PGRSS, consumo consciente,
coleta seletiva, coleta de lixo em lixeiras espalhadas pela cidade,
Usinas fotovoltaicas, entre outros.

O IMEB e partes interessadas comprometem-se a cumprir a
legislacdo ambiental e sanitaria, além das politicas e normas
internas do IMEB, bem como se empenhar na preservacdo do
meio ambiente.

A gestdo ambiental do IMEB deve objetivar o desenvolvimento
sustentavel por meio do descarte adequado de residuos e o
consumo racional.

O IMEB preza pela seguranca das partes interessadas e Terceiros
e determina que eles promovam esforcos para cumprir todas as
normas de seguranca.

As partes interessadas nado trabalharao sob o efeito de drogas
ilegais ou do alcool. O fumo de tabaco, por sua vez, sé sera
permitido nos locais autorizados pela legislacao local

e nas areas sinalizadas.

O IMEB ndo permitira o acesso as suas dependéncias de
pessoas portando armas de fogo, armas brancas ou qualquer
outro dispositivo inflamavel ou explosivo que possa colocar em
risco a vida, exceto se trazido por pessoas autorizadas para o
desempenho da sua funcao.




O IMEB e partes interessadas comprometem-se a cumprir
com os mais altos padrdes higiénicos, conforme preconiza
a legislacdo sanitaria local.

TOMADA DE DECISOES

Toda e qualquer decisdo a ser tomada no ambito interno,
negocial ou que esteja relacionada de qualquer forma a
estrutura empresarial, devem ser tomada observando as
seguintes diretrizes:

* Trata-se de decisdo contraria a legislacdao? Nao deve ser
tomada.

* Trata-se de decisdo contraria ao presente codigo de ética,
valores ou cultura da empresa? Ndo deve ser tomada.

* Trata-se de decisdo contraria ao Regimento Interno da
empresa? Nao deve ser tomada.

Na duvida em qualquer das perguntas acima, ou na existéncia
de algum conflito de interesses, o supervisor direto ou o Comité
de Conformidade devem ser consultados.

CONFLITO DE INTERESSES E RESPEITO
COM A INSTITUICAO

Todas as atividades e decis6es do IMEB e das partes interessadas,
no exercicio de suas fun¢des, serdao tomadas e conduzidas

de forma integra e transparente, resguardando os melhores
interesses do IMEB e de acordo com a legislacao brasileira em
vigor, com as disposi¢des previstas neste Codigo de Conduta,
assim como com as demais politicas e normas internas do IMEB.

O conflito de interesses ocorre sempre que houver algum
beneficio proprio em confronto a ética ou aos interesses da
empresa. O IMEB e partes interessadas ndo permitirdo a
realizacao de acordos ou a tomada de a¢bes ou decisdes em face
de potencial Conflito de Interesses.



Sera considerado “Conflito de Interesses” qualquer situacao
ou conduta que:

* Afete ou possa afetar o desempenho profissional das
partes interessadas, no exercicio de suas func¢des no IMEB;

* Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de acdes
ou decisdes das partes interessadas em beneficio do IMEB;

* Afete ou possa afetar a capacidade de tomada de ac¢des
ou decisdes de partes interessadas ou de Terceiros, inclusive
Agentes Publicos;

* Tenha como objetivo a obtenc¢ao indevida de beneficios
pessoais proprios e/ou para Terceiros.

Para fins de evitar tais situac¢bes, devem ser observados:

* Combate a Corrupcao: o IMEB e partes interessadas
ndo permitirdo o pagamento ou o recebimento de qualquer
forma de propina, suborno ou qualquer outra vantagem
indevida, dentro ou fora do Brasil. A simples promessa
também sera interpretada como um ato indevido.

* Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo
IMEB ou partes interessadas, no exercicio de suas func¢des
no IMEB, deverdo estar expressamente previstos em
contrato e/ou refletir de forma completa e precisa

uma transacdo licitamente realizada.

* Para fins deste Codigo de Etica, serdo consideradas
“Vantagens Indevidas” quaisquer tipos de vantagens
prometidas, oferecidas ou dadas a um Agente Publico

ou a um terceiro relacionado a este em troca de beneficio
ou expectativa de beneficio. Tal vantagem nao se limita a
pagamentos em dinheiro, podendo incluir, por exemplo,
presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade,
descontos e ofertas de emprego.




* E aceitavel o recebimento de brindes e presentes, sem
que seja necessario comunicar o Comité de Conformidade,
quando se tratar de valor simbdlico e que faca parte

da estratégia de comunicacdo dos nossos Clientes,
Prestadores de Servicos e Parceiros de Negocios, e que
sejam amplamente distribuidos a pessoas com as quais se
mantenham transa¢8es comerciais. Exemplos de brindes

e presentes que se enquadram nestas caracteristicas sao
agendas, calendarios, canetas, cestas de Natal, camisetas e
outros itens promocionais.

* Também é aceitavel que Colaboradores e Prestadores
de Servi¢os oferecam brindes e presentes, nas mesmas
condi¢Bes no item anterior, a Clientes e Parceiros de
Negdcios.

* Fraude: todas as condutas das partes interessadas devem
estar pautadas pela transparéncia, boa-fé e integridade.
Independentemente de gerar beneficios ao IMEB ou aos
Clientes, condutas fraudulentas realizadas pelas Partes
interessadas ndao sdo admitidas.

* Equipamentos, recursos e insumos: as partes
interessadas deverao utilizar racionalmente os
equipamentos, recursos e insumos do IMEB, de modo a evitar
desperdicios e, Unica e exclusivamente, para realizacdo de
atividades diretamente relacionadas ao servico. O uso para
propositos ilegais, obtencdo de beneficios pessoais, prejuizo
de outrem e/ou financiamento de atividades politicas, €
terminantemente proibido. Compete ainda a cada Integrante
zelar para que os ativos do IMEB ndo sejam objeto de dano,
furto ou uso inadequado.

* Doacdes e patrocinios: todas as doa¢des e patrocinios
efetuados ou recebidos pelo IMEB ou por suas Partes
interessadas em nome do IMEB deverao ser documentados
e passar por um processo de aprovacao prévia da Diretoria
e Comité de Conformidade.



* Controles financeiros e contabeis: o IMEB e partes
interessadas comprometem-se a controlar as operagdes
financeiras realizadas, evitando que recursos sejam
desviados ou utilizados para fins indevidos. Além disso,
comprometem-se a realizar a manutenc¢ao de um sistema
de registro contabil que reflita de forma completa e
precisa todas as transacdes realizadas. Contratos, notas
fiscais, relatorios, faturas e todos os outros documentos
relacionados a contratacdo de bens e servicos deverao
sempre corresponder a realidade do que foi contratado.

* Protecao de dados e confidencialidade: o IMEB e partes
interessadas deverdo tratar como confidencial qualquer dado
ou informacao que ndo seja publica e/ou cuja divulgacdo nao
tenha sido autorizada pela pessoa a quem se refere.

A obrigacdo de confidencialidade devera permanecer mesmo
apos o desligamento ou descredenciamento das partes
interessadas.

* Nao é permitido recrutar ou manter na equipe amigos
intimos, parentes e conjuges;

* O IMEB orienta fortemente que ndo haja nenhum tipo
de relacionamento afetivo ou namoro entre colaboradores,
evitando qualquer tipo de conflito de interesses.

* Nao é permitido receber vantagens e presentes de
qualquer parte interessada;

* Adquirir produtos ou servigos em condi¢des
privilegiadas de fornecedores da empresa;

* Adquirir acdes de fornecedores;

Na duvida em qualquer das situac¢des acima, o supervisor direto
ou o Comité de Conformidade devem ser consultados.




RELACIONAMENTO INTERNO - RESPEITO MUTUO

O relacionamento interno entre os colaboradores deve prezar
pela total urbanidade e respeito, independente da hierarquia
existente.

* O tratamento entre os colaboradores deve ser pautado pela
educacao, humanismo, respeito, gentileza e compreensao;

* O IMEB e partes interessadas respeitam a diversidade, bem
como as caracteristicas e as escolhas pessoais de cada individuo
e ndo permitirdo qualquer tipo de discriminagdo com base em
etnia, credo, nacionalidade, sexo, idade, cidadania, religido,
origem regional, deficiéncias fisicas, estado civil entre outros.

* Assédio e comportamento indevido: o IMEB e partes
interessadas nao permitirdo qualquer tipo de comportamento
que possa ofender a integridade fisica ou psiquica de qualquer
individuo. Esse comportamento inclui, mas ndo se limita ao
assédio sexual, assédio moral, agressao fisica ou qualquer
outro tipo de a¢do ofensiva.

* O IMEB ndo empregara e ndo permitira a contratagao,
por parte dos Terceiros, de trabalho forcado ou compulsério,
na forma da legisla¢do brasileira em vigor.

* Trabalho infantil: o IMEB ndo empregara e ndo permitira
a contratacao, por parte dos Terceiros, de trabalho infantil,
na forma da legisla¢do brasileira em vigor.

* Contratacao/Selecdo justa: o IMEB compromete-se a
obedecer um processo seletivo justo e isento, sem a influéncia
indevida de Partes interessadas ou Terceiros.

Desta forma, ndo se admitem em hipdtese alguma:

* Condutas que privilegiem ou discriminem qualquer
colaborador em funcdo da classe social, cor, género,



opc¢ao sexual, origem, raca, idade, religiao, estado civil

ou condicdo fisica;

* Condutas que causem qualquer constrangimento intimo
ou publico;

* Condutas que desrespeitem qualquer norma ou
regulamento trabalhista;

* Condutas que coloquem em risco qualquer colaborador;

As condutas acima indicadas serdo tratadas com o rigor
necessario, independente de ocorrerem dentro ou fora das
dependéncias da empresa.

RELACIONAMENTO EXTERNO - CLIENTES

Todo trabalho construido e desenvolvido pela empresa tem
como pressuposto e inspiracdo a satisfacdo do cliente. Com esse
objetivo, todo e qualquer relacionamento com o cliente deve
observar:

* Tratar todos os Clientes com educacdo, humanismo,
respeito, gentileza e compreensdo. Este também deve
ser o espirito no relacionamento entre os colaboradores;

* Evitar comentarios pessoais sobre outros membros da
equipe ou sobre eventos ocorridos no ambiente de trabalho.
Questdes sobre relacionamento intra ou extra equipe
devem ser tratadas nas vias adequadas, jamais diante dos
Clientes;

* Caso tenham alguma dificuldade com determinado
Cliente, solicitar a presenca de seu superior para auxilia-lo
na melhor conduta para aquela situacao;

* Nao incomodar os Clientes com questdes pessoais e
desnecessarias. A abordagem por parte dos colaboradores
devera sempre visar a prestacao de servico de qualidade por
parte do IMEB;




* Nas situacdes em que a relacao entre a equipe de cuidado
e o Cliente estiver desgastada, insustentavel ou caso seja
solicitado pelo Cliente, o IMEB compromete-se, sempre que
possivel, a oferecer uma equipe alternativa para garantir a
continuidade da assisténcia, seja médica ou de enfermagem
ou qualquer outra;

* Agir com discricdo, solicitando apenas as informacdes
necessarias dos Clientes;

* Manter o foco e todo cuidado centrado no Cliente,
atrelando o resultado a qualidade de vida deste;

* Transparéncia na relacdo, concedendo com prioridade e
clareza toda e qualquer informacdo de interesse do cliente
e que nao seja protegida por sigilo, qualquer que seja;

* Priorizar a satisfacao do Cliente sem infringir qualquer
norma ética ou cultura da empresa;

* Respeitar as normas de protecdo ao consumidor, em
especial ao agir com honestidade na publicidade e nas
vendas;

* Conferir atencdo especial ao p6s-atendimento, permitindo
0 amplo acesso e esclarecimentos sobre assisténcia ou
duvidas sobre o servico prestado;

* Observancia as disposi¢des da Lei 13.709/18 que
regulamenta a protecao de dados pessoais e da Lei n°
12.965/14 que regulamenta o Marco Civil da Internet;

* Prezar pela seguranca do Cliente em todas as suas esferas;

* Incluir outras condutas prezadas pela empresa.

Na duvida em qualquer das situacdes acima, o supervisor direito
ou o0 Comité de Conformidade devem ser consultados.



RELACIONAMENTO EXTERNO - CLIENTES PUBLICOS

Com base na Lei Anticorrupcdo, Lei de Licita¢des, Lei da
Improbidade Administrativa, dentre outras normas correlatas,
o relacionamento com entes publicos observara as seguintes
diretrizes:

* As propostas e contratos serdo conduzidos estritamente
como previsto na Lei de Licitacdes e Contratos Publicos;

* Nenhuma vantagem, proposta ou contatos adicionais
serdo tolerados, sendo aqueles estritamente documentados
e aprovados pela Diregao.

RELACIONAMENTO EXTERNO - FORNECEDORES

Para fins deste Codigo de Etica, serdo considerados “Terceiros”
quaisquer parceiros de negdcios, fornecedor, prestador de
servi¢os, consultor, agente, intermediario, representante ou
qualquer outra parte envolvida com o IMEB que ndo seja
definida como Cliente ou Agente Publico.

O IMEB e partes interessadas comprometem-se a conduzir o
relacionamento com os Terceiros de forma ética e transparente,
resguardando os melhores interesses do IMEB e de acordo com
a legislacao brasileira em vigor, com as disposicdes previstas
neste Cadigo de Etica, assim como com as demais politicas e
normas internas.

De acordo com a legislacdo brasileira, em determinadas
hipoteses, o IMEB pode ser responsabilizado pelos atos
praticados pelos Terceiros. Dessa forma, todos os Terceiros
devem seguir este Cédigo de Conduta.

O IMEB e partes interessadas comprometem-se a garantir que
a contratacdo de Terceiros, como fornecedores de bens ou
servicos, seja feita de forma imparcial, prevalecendo sempre

a escolha com base em especifica¢bes técnicas e que melhor
atenda as necessidades do IMEB.




Todos os pagamentos efetuados ou recebidos pelo IMEB ou por
seus Integrantes, no exercicio de suas funcdes no IMEB, deverao
estar expressamente previstos em contrato e/ou refletir de
forma completa e precisa uma transacao licitamente realizada.

O IMEB e partes interessadas nao aceitardo nem oferecerao
presentes, refeicdes, entretenimento, hospitalidade, descontos

e ofertas de emprego, ou quaisquer outros itens de/a Terceiro,
em troca de beneficio ou expectativa de beneficio, ou que estejam
em desacordo com as politicas e normas internas do IMEB.

O IMEB e partes interessadas incentivam que os Terceiros
implementem programas proéprios de conformidade e ética,
compativeis com os parametros estabelecidos neste

Cédigo de Etica.

Toda relacao com fornecedores deve ser conduzida conforme
os procedimentos internos de solicitacao de propostas, selecdo,
avaliacao e escolha com base nos quesitos claros previsto na
Politica de Qualificacao e Avaliagdo de Fornecedores Criticos.

A sele¢do sera conduzida com base nas seguintes diretrizes:

* Exigir dos fornecedores a observancia ao presente
Cédigo de Etica;

* Priorizar fornecedores que tenham implantado
Programa de Integridade;

* Selecionar os fornecedores com base em critérios
objetivos;

* Selecionar os fornecedores com base na maior qualidade,
preco, expertise, maior credibilidade e reputacdo no mercado;

* Cumprir criteriosamente todas as diretrizes contidas na
Politica de Qualificacao e Avaliacao de Fornecedores Criticos.



RELACIONAMENTO EXTERNO - CONCORRENTES

Todas as atividades e decisdes do IMEB e partes interessadas, no
exercicio de suas func¢des no IMEB, serao tomadas e conduzidas
de forma independente, respeitando os principios da livre
concorréncia, de acordo com a legislacao brasileira em vigor.

O IMEB e partes interessadas nao permitirdo qualquer conduta,
sob qualquer forma de manifestacao, que tenha por objeto ou
possa resultar em infrac6es da ordem econémica de acordo
com a legislacdo brasileira em vigor, tais como abuso de posicao
dominante, acordos para fixacdo de preco, conluio para fraudar
licitagdo entre outras.

Toda conduta e tomada de decisao deve priorizar o cliente,
pautado na ética e transparéncia. Sob este alicerce, ndo sera
tolerada qualquer conduta que caracterize concorréncia desleal
e anticompetitiva, tais como:

* Combinacdo de precos;
* Divisao de clientes e mercado;
* Uso de informacdes privilegiadas.

ATIVIDADES DE CARATER POLITICO

O IMEB ndo adota qualquer posicdo politico-partidaria e nao
realiza contribuicdes, doac¢Bes ou apoio de qualquer natureza
para partidos, organizagdes ou representantes politicos.

O IMEB respeita a livre expressao, manifesta¢ao e participagao
das partes interessadas em atividade politica, filiacao partidaria
e candidatura para cargo publico ou politico, e qualquer uma
dessas atividades sao de carater pessoal e dissociadas do IMEB.

O IMEB ndo permitira que seus integrantes, no exercicio da livre
expressao, manifestacao e participagao em atividades politicas
de qualquer natureza utilizem seu cargo, recursos ou quaisquer
meios da Instituicao para influenciar a decisao pessoal de outros.




E proibida a propaganda e atividade politica de qualquer
natureza nas dependéncias do IMEB, assim como € vedada a
vincula¢do da imagem ou do nome do IMEB para propaganda
ou atividade politica.

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO INDUSTRIAL

Toda e qualquer informacado interna é protegida por sigilo
industrial, ndo podendo em hipotese alguma ser divulgada,
compartilhada ou relatada externamente sem o expresso
consentimento da empresa. Este sigilo atinge igualmente as
informacdes relacionada aos colaboradores.

O colaborador deve ter ciéncia e adotar as condutas previstas
na Politica de Seguranca da Informacgao.

IMAGEM E CULTURA DA EMPRESA

Todo colaborador carrega consigo a imagem da empresa, nao
sendo toleradas condutas que violem a ética, moral e as leis
vigentes, tanto no ambiente do trabalho quanto fora dele.

PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A implementacdo do presente programa de integridade ocorrera
da seguinte forma:

Treinamento de Apresentacdo do Cédigo de Etica: acontecerd
apos aprovado este codigo para todos os gestores (gerentes,
coordenadores e lideres), que terdo a missao de desdobrar

o presente documento aos times de trabalho, mediante
apresentacdo de evidéncias da capacitacgao.

Treinamento de integracao: o treinamento inicial para os
novos colaboradores acontecera dentro do Programa de
Integracdo do Novo Colaborador, onde receberdao o Termo de
ciéncia e Concordancia do Codigo de Etica.



Reciclagem: Os treinamentos de capacita¢ao serdo repetidos
anualmente, conforme cronograma do Programa de Educacgao
Continuada, gerenciado pelo Departamento de Recursos
Humanos.

Processo de adequacao: Treinamento dedicado a
colaboradores que agiram ou estiveram envolvidos em
condutas nao éticas, formado por sessdes de conscientizacao e
adverténcia.

Material de apoio: Durante os treinamentos, serdo distribuidos
materiais de estudo e apoio com copia do presente cédigo de
ética, com principais duvidas e respostas.

Os treinamentos serao realizados por representantes do Comité
de Conformidade. A participa¢ao é obrigatéria para todos

os convocados, independentemente do nivel hierarquico ou
posicdo.

CANAIS DE SUPORTE

As partes interessadas que suspeitarem ou descobrirem
qualquer conduta indevida deverdo reportar imediatamente ao
Comité de Conformidade, por um dos canais de denuncia.

Além das partes interessadas, qualquer outra pessoa podera
fazer uma denuncia ao IMEB. As denuncias deverao ser feitas
de forma ética, transparente e ndo deverao ter como objetivo
satisfazer interesses proprios, de Terceiros ou prejudicar a
imagem de terceiros.

O denunciante podera fazer a denuncia de forma andénima ou
identificada.

Todas as informacgdes prestadas pelo denunciante serdo
tratadas de forma confidencial e serdo divulgadas apenas as
pessoas envolvidas no processo de investigacao.




O IMEB nao permitira qualquer tipo de retaliacdo, especialmente
contra o denunciante.

O denunciante que comprovadamente fizer uma denuncia

falsa ou que tenha como objetivo satisfazer interesses pessoais
proprios ou de Terceiros ou prejudicar a imagem de Terceiros,
podera sofrer medidas legais ou disciplinares, conforme previsto
na legislacdo brasileira em vigor.

Sempre que houver qualquer duvida a respeito do atendimento

ou ndo ao presente cddigo sobre uma conduta, todo colaborador
terd acesso ao Médulo Mais Etica, acessivel por meio do sistema

EPA - Estratégia Para A¢ao.

CANAIS DE DENUNCIA

Sempre que houver qualquer conduta que infrinja ou coloque
em risco a observancia ao presente Cédigo de Etica, todo
colaborador tera acesso ao Canal de Denuncia acessivel

por meio dos seguintes canais:

Mais Etica: acesso através do Sistema EPA.
Qualquer membro do Comité de Conformidade.

PRIVACIDADE

Toda denuncia, suporte, questionamento ou comunica¢ao serao
mantidos em total sigilo, os quais deverao ser tratados e dada

a devida conclusao somente entre o Comité de Conformidade

e envolvidos.

AUDITORIA E EFETIVIDADE

A observancia das presentes diretrizes sao verificadas
semestralmente por meio de auditorias ou visitas realizadas
pelo Comité de Conformidade, os quais manterao relatérios
sobre os apontamentos, melhorias e tratamento sobre
eventuais nao conformidades.



DO TRATAMENTO AS NAO CONFORMIDADES

Identificada uma ndo conformidade, seja pelo Canal de
Denuncia, Auditoria ou qualquer outro meio, devera ser dado
o imediato tratamento com a adoc¢do de medidas coercitivas
e reparadoras em, no maximo, 7 dias Uteis do registro.

SANCOES E PROCESSO DE ADEQUACAO

Todo parte interessada que agir ou estiver envolvido em
condutas nao éticas estara sujeito as seguintes medidas:

* Adverténcia e processo de adequacgao, no caso de
condutas leves, consideradas aquelas que nao confiram
risco ao cliente e ndo representem qualquer infracdo ética
ou legal;

* Demissao por justa causa, sem prejuizo as acdes civeis
e penais cabiveis nos casos de condutas contrarias ao
presente Codigo de Etica ou a lei.

A violacdo do Cédigo de Etica, das politicas internas do IMEB

ou da legislacdo brasileira em vigor pode acarretar em san¢des
que, dependendo da gravidade dos fatos, podem variar de uma
adverténcia verbal até o encerramento do contrato de trabalho
ou de credenciamento para partes interessadas ou rescisao
contratual, para os Terceiros.

CONDICOES GERAIS

Este Cdédigo ndo esgota todas as possiveis questdes éticas
relacionadas a atividade empresarial, ndo restringindo
eventuais medidas coercitivas a qualquer conduta

que ofenda o bom senso, a ética e moral.

O presente Codigo de Conduta entra em vigor a partir de sua
divulgacdo, sem previsdo para término, devendo ser revisado,
no minimo, anualmente.




DIAGNOSTICO POR IMAGEM
E MEDICINA NUCLEAR



