
RESULTADOS
INSTITUCIONAIS

1º SEMESTRE 2023

Resultado Financeiro
Ciclo Financeiro
67,5 dias

Glosa Movimentada
3,45%

Sustentabilidade

Créditos Injetados
com Energia Solar
70,69%

Satisfação dos Clientes

Satisfação dos Clientes
97,78%

Satisfação do Médico
Solicitante
91,87%

NPS
91,03

Taxa de Reclamação
0,83%

Taxa de Retenção
99,82%

Segurança

Taxa de Incidentes
0,08%

Taxa de Infecção
0,00%

Grupo IMEB


